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POLITIKA UPRAVLJANJA KVALITETOM | OKOLISEM

Kao lideri u profesiji kojom se bavimo, Zelimo na trziSte plasirati usluge vrhunske kvalitete.

Ispunjavajuci svoju misiju Zelimo se kontinuirano razvijati i u dugoro¢nom periodu ostvariti
profit.

Da bi to postigli mi cemo:

= Dokumentovati ciljeve i planove za efektivan sistem upravljanja kvalitetom i
okoliSem,

= Biti prepoznatljivi na trziStu kao ugledan i pouzdan partner,

= Kvalitetom usluga pokazati spremnost na saradnju, ispunjavajuci potrebe i o€ekivanja
nasih kupaca, korisnika usluga i ostalih zainteresovanih strana,

= Teziti postivanju zakonske regulative, normi i pravila struke,

= Posebnu paznju posvetiti edukaciji i stalnom usavr3avanju radnika, njihovom
kreativhom pristupu i osobnom zadovoljstvu,

* Pojedinacne i skupne uspjehe radnika i vanjskih saradnika poticati i uvazavati,

* Kontinuirano preispitivati i poboljSavati sistem upravljanja unapredu;ucu kvalitet
usluga,

= Udiniti napore da bi minimizirali moguci negativan uticaj na okolis,
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